ETRE AGENT D’ACCUEIL : QUELLES

MISSIONS ET QUELS ENJEUX DANS UNE
SALLE DE CINEMA DE PROXIMITE ?

La mise en place d‘actions culturelles et la proximité avec les spectateurs sont au coeur du travail des
salles du réseau Cinémas 93, ce qui les distingue des multiplexes, de plus en plus présents sur le territoire
francilien. Les agents d‘accueil ont la responsabilité du premier contact avec le public. Bien accueillir re-
quiert, au-deld des compétences techniques (gestion des flux, du temps, des espaces...) et d'une con-
naissance de ses publics, un savoir étre et un investissement personnel dans cette mission. Un accueil de
qualité garantit des bénéfices partagés au public, au personnel, a I'ensemble de la structure et a ses tu-
telles. Au-deld, il génére une image positive pour le secteur du cinéma

OBJECTIF

Cette formation « action » concue pour les agents d’accueil du réseau Cinémas 93 permettra, en favori-
sant les échanges de problématiques entre ces professionnels, de leur offrir une prise de recul et une vi-
sion élargie des enjeux de leur métier. Il s‘agira de les conforter dans leurs pratiques et/ou de les sensibi-
liser & des outils facilitant leur mission souvent polyvalente et parfois dépréciée.

PROGRAMME
1) Matin : comment accueillir et gérer les publics en fonction de leurs spécificités ? /Aurélie Mongis

- Distinguer les typologies de publics (scolaires ; accompagnants ; personnes en situation de handicap
visibles ou non visibles...) : des aftentes et des besoins spécifiques

- Appréhender les objectifs de I'accueil (accueillants / accueillis) pour un positionnement professionnel
juste. Qu’est-ce qu’un accueil de qualité ?

- Créer les conditions favorables d'un accueil serein et efficace. Instaurer un climat de confiance, mobiliser
des outils de communication non violente (attitudes verbales et non verbales), s'investir avec plaisir dans
sa mission, étre force de propositions. ..

2) Aprés-midi : par quelles actions enrichir I‘accueil du public ? Comment échanger avec les specta-
teurs autour d’un film ? /Kostia Testut

- Lecture d'affiches de cinéma
- Outils et méthodes pour parler d’'un film sans I'avoir vu (travail & partir de critiques de films).
- Boite a outil pour présenter une séance

DATE : jeudi 24 mai 2018

DUREE : 1 jour

LIEV : Cinéma Le Méliés, 12 Place Jean Jaurés, 93100 Montreuil
TYPE DE PUBLIC : prioritairement les agents d’accueil et billetterie
EFFECTIFS : 14 personnes



INTERVENANTS :

Aurélie Mongis a été chargée de mission culture et handicap pour la Ville de Tours de 2004 a 2013. A ce
titre, elle a initié et accompagné de nombreux projets participant & I'accessibilité de la culture aux per-
sonnes en situation de handicap. Elle est réguliérement consultée pour diagnostiquer la qualité d'accessibilité
d'une offre culturelle, envisagée dans une perspective globale (accés au lieu, au contenu culturel, a l'information, a
la qualité d'accueil).

Elle est actuellement conseillére au développement culturel au Conseil départemental d'Indre-et-Loire, ou elle est en
charge de l'enseignement artistique spécialisé, de I'éducation artistique et culturelle (EAC), de la musique et de la
danse.

Kostia Testut, diplomé au département de scénario de la FEMIS, est réalisateur d’'une comédie musicale et sociale,
Sur quel pied Danser (2016). Il a été projectionniste et agent d’accueil au cinéma le Brady. Il a également travaillé

réguliérement au Forum des images.

Prise en charge financiére: Cinémas 93 pour les salles du réseau, 50 € pour les salles HSSD

Lien d‘inscription:

Inscriptions par ordre d‘arrivée jusqu’au ler Avril 2018


https://goo.gl/forms/LvsrQTUAhGf4AfDv2

